atfranfe,
€i1sco. Cisco Networking Academy” Mind Wide Open’

5.3.5.2 Laboratorium — Zdalny pulpit i Zdalna Pomoc w systemie
Windows 7

Wprowadzenie

Wydrukuj i uzupetnij to laboratorium.

W tym laboratorium, bedzie mozna zdalnie potgczyC sig z komputerem, sprawdzi¢ sterowniki i zapewni¢ zdalng
pomoc.

Zalecany sprzet
Do tego ¢wiczenia wymagany jest nastepujgcy sprzet:

+ Dwa komputery z systemem Windows 7, ktére sg bezpoérednio potgczone ze sobg lub za
posrednictwem przetgcznika lub koncentratora.

» Oba komputery muszg naleze¢ do tej samej grupy roboczej i do tej samej podsieci.

Krok 1

Zaloguj sie na Komputer2 jako cztonek grupy administratorow. Zapytaj swojego instruktora o nazwy
uzytkownikéw i hasta.

Kliknij Start> Panel sterowania> System> Ustawienia zdalne.

f Wiaiciwoici systemu : mw
: I
Las
| Nazwa komputers | Sprest | Zaawansowane | Ochrona systemu | Zdalny l__
Pomoc zdalna

{#} Zezwalai na polaczenia Pomocy zdainej z tym komputerem

Co sie stanie po wlaczenis Pomocy zdalnei?

Pulptt zdalny
Kiknij opcig. a nastgpnie w razie potrzeby okresl, kto moze sig laczyé,
£ Nie zezwalaj na polgczenia z tym komputerem

7 Zezwalaj na potaczenia z komputerdw z dowolng wersja Pulpitu
zdainego {mniej bezpieczne}

@) Zezwalaj na potgczenia tyliko z kemputerdw, na ktdrych Pulpit
zdalny jest uruchomiony z uwierzytelnianiem na poziomie sieci
{bardriej bezpieczne}

Poméi mi wbrad Wybierz uiytkownikow, .,

(oK ][ Awky ][ Zestosuy ]

& J

W obszarze pulpitu zdalnego, wybierz przycisk opcji Zezwalaj na polgczenia tylko z komputeréw z
systemem zdalnego pulpitu z uwierzytelnianiem na poziomie sieci (Lepsze zabezpieczenie).

Jesli pojawi si¢ komunikat ostrzegawczy komputer jest ustawiony w tryb uspienia, kliknij tacze Opcje
zasilania.
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=
Wiaiciwotci systemu . " g Lli:?.gg

, . . i i
Uzytkawnicy pulpitu ;d_a}!negqﬁmm G _,,:m;;.,.?.._'._ ....... i

Z tym komputerem moga taczyé sie uzytikownicy wyswietleni na ponizszej
liécie oraz dowelni czlonkowie grupy Administratorzy, nawet jedli nie ma ich
na tej fiscie.

Roman juz ma dostep.
(L Dodai.. ) [ Usi |
Rby utworzyc nowe konta uzytkownikdw lub dodaé uzytkownikéw do

inmych grup, przejdi do Panelu sterowania | otwérz aplet Korta
uiytkowrikdw.

Beméi miwybrad

(4

Ktory uzytkownik ma juz dostep zdalny?

Poniewaz bedziesz uzywac tego konta, aby uzyska¢ zdalny dostep, nie trzeba dodawaé Zadnych
uzytkownikow, kliknij przycisk Anuluj.

Kliknij Zastosuj> OK, aby zamkna¢ okno "Wiasciwosci systemu” .

p
Wiasciwosci systemu i

Nazwa komputs ;Ml" | Ochrona syst

Pomoc zdalna

{7} Zezwalaj na polaczenia Pomocy zdalnej z tym komputerem

Ce sis stanie po whaczenu Pomocy 1daine;?

Pulpit zdainy
Kiiknij opcig. a nastepnie w razie potrzeby okreél, kto moie sig laczyé.
{73 Nie zezwalaj na pelaczenia z tym komputerem

{7y Zexwalaj na polaczenia z komputerdw z dowoing wersja Pulpitu
zdalnego {mniej bezpieczne)
i@ Zezwalaj na polaczenia tylko z komputerdw, na kiérych Pulpit
alny jest uruchomiony z uwierzytelnianiem na poziomie sieci
{ardziej bezpieczne)
Pombz mi wybrad

Lok JlL A ] Zastong

i

nF

By

Kliknij Start> Panel sterowania> Zapora systemu Windows> Wylacz lub wigcz zapore systemu

Windows.
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Pulpit zdalny

Ten komputer jest ustawiony tak, aby przechodzil
w stan uspienia lub hibemacji, gdy nie jest
uzywany. Gdy komputer jest w stanie uspienia lub
mbemaql rie mozna tgczyc sig z nim zdalnie. Aby
zmienic to ustawienie, przejdz do apletu Dpcig

g A
N T 1 X vy

Pojawi sie ekran "Wybierz plan zasilania".

~

G T Ay

@@ yl@ « QOpcje zas:lama » Edytowanxe ustawten planu - ’ 4y l I .Szuﬁ.'aj' w P, pE

Zmien ustawienia planu: Zréwnowazony
Wybierz ustawienia udpienia i ekranu, z ktérych ma korzysta¢ komputer.

2 Wylacz ekram: ENigdy vi

, Przelacz komputer w tryb uspienia: {Nigdy ']

Zmien zaawansowane ustawienia zasifania

Praywrod ustawienia domysine tego planu

{ ngiszmi;uny } E Anuluj ]

\ B &,

Kliknij opcje Zmien ustawienia planu> wybierz Nigdy> wyblerz Nigdy> Zaplsz zm|any

Pulp;t zdalny

P -8 Ten komputeri&et ustawiony tak, aby przechodzit
;&“lg% w stan uspienia lub hibemacji, gdy nie jest
uywany. Gdy komputer jest w stanie uspienia lub
hibemacji, nie mozna lgczyc sig z nim zdairue Ab'_'f
zmienié to ustawienie, przejdi do apletu Dpcig

W e H i

Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ komunikat ostrzegawczy.
W obszarze Zdalny pulpit, kliknij przycisk Wybierz uzytkownikoéw.
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rﬁ Podiaczanie pulpitu zdalnego i
_ &1 Podtaczanie
9 pulpitu zdalnego

Komputer: 'Cun'apc_nerZ v
| Nazwauzytkownika: Nie okreslono

Podczas Iaczenia zostanie wyswietlony monit o podanie
iadczer.

{x) Opcje Lﬁq‘g‘i_l [ Pomoc |

Whpisz w Komputer2 w polu Komputer i kliknij przycisk Potacz.

W polu Nazwa uzytkownika wpisz nazwe konta uzytego do zalogowania sie na Komputer2. Na przyktad:
Jan_Komputer2.

W polu "Hasto" wpisz hasto dla uzytkownika.

Uwaga: Konto uzytkownika musi mie¢ hasto.

Zabezpieczenia systemu Windaws

Wprowadz poswiadczenia
Te pofwiadczenia bedg uzywane podczas faczenia sie z komputerem
RomanPC, &

Roman

. [ John_Computer2 ]

| ey ]

Domena: Roman-PC

7} Zapamietaj moje poswiadczenia

-

Kliknij OK.
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Upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja Wiacz zapore systemu Windows, kliknij przycisk OK.

@ww’ylﬂ « Zapora systemu Windows » Dostosuj ustawienia

v |42 || Smkojwp. P

@) {7y Wylacz Zapore systemu Windows (niezalecane)

Ustawienia lokalizacji sieci publicznegj
@ @ Wiacz Zapore systemu Windows

{7 Blokuj wszystkie polaczenia przychodzace fgcznie z programami znajdujacymi sig na liscie
dozwolonych programow

“@ 7y Wylgez Zapore systemu Windows (niezalecane)

N

Dostosowywanie ustawien dia kazdego typu sieci
Mozesz zmodyfikowad ustawienia zapory dla kazdego uzywanego typu lokalizacji sieciowej.
Co to sa lokalizacje sieciowe?
Ustawienia lokalizacji sieci domowej lub firmowej (prywatnej)

@ @ Wigcz Zapore systemu Windows

{7 Blokuj wszystkie pofaczenia przychodzgce lacznie z programami znajdujacymi sig na liscie
dozwolonych programéw

[} Powiadom mnie, gdy Zapora systemu Windows zablokuje nowy program

[i#: Powiadom mnie, gdy Zapara systemu Windows zablokuje nawy program

) o]

Zamknij wszystkie otwarte okna, wyloguj sie z Komputera2, i przejdz do Komputera1.

Krok 2

Zaloguj sie na Komputer1 jako administrator lub czlonek grupy administratorow. Zapytaj swojego
instruktora o nazwy uzytkownikow i hasta.

Kliknij Start > Wszystkie Programy > Akcesoria > Pofgczenie Pulpitu Zdalnego.

Otworzy sie okno "Potgczenie pulpitu zdalnego”.

o AIMP3

il .1 Akcesoria

@ Centrum synchronizacji

“## Eksplorator Windows

ﬂ Katkufator

-/?? Narzedzie Wycinanie

7} Notatnik

474 Paint

1#4 Panel zapisu maternatycznego

% Poclaczanie puipitu zdalnego

fomsn
Dekutnenty
Obrazy
Muzyka

Grupa domawa

n
Uzyj swajego komputers, aby potgczye sie 7 kemputerem anajdujacym sig w
innym migjscu | urucharmiad programy lub uzyskiwad dostep do plikdw na

komutene 2dalmym.

TTSERY TIOTE:
i Uruchom

il Wiersz polecenia

i} wordPad

4 Wprowadzenie

i Narzedzia systemowe
4 Tablet PC

}i Ulstwienia dastepu
4 Windows PewerShell

T et

7

Panel sterowams
Urzgdzenta i drukarks
Progtamy domysine

Pomad 1 obthige tethracina
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Nie mozna uwierzytelnié komputera zdalnego z powodu probleméw z jego
certyfikatem zabezpieczed. Kortynuowanie moze byé niebezpieczne.
Nazwa cetyfikatu
E§l Nazwa w certyfikacie z komputera zdalnego:
RomanPC

Bledy certyfikatéw

Podczas sprawdzania poprawnosci certyfikatu komputera zdalnego
napotkane nastepujgce bledy:

/1. Certyfikat nie pochodzi od zaufanego urzedu certyfikaci.

| Cay choesz nawigzaé polaczenie mimo tych bledaw certyfikatow?

Nie pytaj ponownie o potgczenia z tym komputerem

Kliknij Tak, aby umozliwi¢ potgczenie.
Co sie stato z pulpitem na Komputerze1?

Krok 3

Z Komputera1 kliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie Komputera2> Nowy> Folder.

fawis  Graphics Properties...
% Graphics Options.
Newy
| Rordsiekczoié ksanu ;

G Gadiety Microsoft Access Baza danych
Pessonaling ontakt

Dekument progeamu Microsoft Ward
ig} Dokument dziennita

Nazwij folder Zdalne uprawnienia.

Kliknij prawym przyciskiem myszy na folder Zdalne uprawnienia > Udostepnianie > Zaawansowane>
zaznacz opcje Udostepnij > zachowaj domysing nazwe Zdalnego udostepniania > OK.
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Kliknij karte Zabezpieczenia. Upewnij sig, Ze nazwa uzytkownika z Komputera1 jest wymieniona. Jesli
tak nie jest, nalezy utworzy¢ i dodac¢ nazwe uzytkownika. Przyktad: Kliknij Edytuj > Dodaj > wpisz
Jan_Komputer1 > OK.

»
£ Ogfion | Udonegniaya | Zebespecienia {Fonraadna wars | Dasmsowmana |

Ha e abiaitis: CAL Ceskinc\7;

Rine uprannienia R

Nazwa cowskbu, C'illsens'\Raman'Deskton \Zdahe uprawniania

MNazwy gruo lub utythownkéw:

fa,5v51EM

A, Roman {Roman-PC\Roman)

52, Mminiztratons (Roman PC\Adminiatraton}

Uprawnieria da- SYSTEM

Peina kontro'a

Nodyfiaga

Odenyt wykerarie
Wydwistlanie 2aweriodc foidery
Odent.

Dreigdr 2

Kliknij OK> Zamknij.

¥ Wszystkie programy Zabezpierzenia systermu Windows

| Wuszukaj programy i pliki ,0!
Zab[ . -
T ) Rozlacza sesje. Po ponownym zalogowaniu mozna

e L] e | T (i T o ponownic polacye siez1a sams s
Kliknij Start> strzatke obok Wyloguj> Roziacz.

Krok 4

Zaloguj sie na Komputer2.

Kliknij Start> Panel sterowania> System> Ustawienia zdalne.
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= : —- .
Wiadciwoéci systemu pp—

i W

| | Nazwa komputera | Sprzet | Zaawansowane | Ochrona systemu EMZ_&;;‘YME;W

Pomoc zdalna

{7} Zezwalaj na polaczenia Pomocy zdainej z tym komputerem

Lo sie sianie po wiaczeniy Pomocy zdalne|?

{ Zaawansowane.. ]
b

Pulpit zdalny
Kiknij opcjg, a nastepnie w razie potrzeby okred!, ko moie sie laczyé.
{7 Nie zezwalaj na polgczenia z tym komputerem

{71 Zezwalaj na polgczenia z komputeriw z dowolng wersjg Pulpitu
zdalnego {mniej bezpieczne}

@ Zeawalaj na polaczenia tylko z komputendw, na ktdrych Pulpit
zdalny jest uruchomiony z uwierzytelnianiem na poziomie sieci
{pardziej bezpieczne)

Pomsz mi wybrat | Wybierz uiytiownikow... |

g (034 }LMJ&.; ]{ Zagosy §

N

zzie)

Zauwaz ze "Pomoc zdalna" jest domysinie wtgczona.

Kliknij na Zaawansowane

Pojawi sie okno "Ustawienia pomocy zdalnej".

p
Ustawienia pomocy

Mozesz ustawié limity dla korzystania z pomocy zdainej na tym komputerze.
Zdalne sterowanie

[¥#} Zezwalaj na zdaine sterowanie tym komputerem

Zaproszenia
Ustaw maksymalny czas, przez kidry moga byc otware zaproszenia

T e -]

] Twédrz zaproszenia, ktdrych moina uzywac tylko z komputerdw
z uruchomionym systemem Windows Vista jub nowszym

Upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja Zezwala komputerowi na zdalne sterowanie, ustaw zaproszenia
na 1 godzine, umiesci¢ znacznik wyboru opcji Tworzenie zaproszen, ktére moga byé uzywane tylko z

komputeréw z systemem Windows Vista lub nowszego, a nastepnie kliknij OK.

Gdy pojawi sie okno "Wtasciwosci systemu" kliknij przycisk Zastosuj.
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Krok 5

Na Komputer2, kliknij Start> Wszystkie programy> Konserwacja> Zdalna pomoc Windows.

i Google Drive -
; HD Tune Pro ! ’
i LUA Checker il
4 Intel
bi WONA Dokumenty
.} lava
€ Obrazy
i KeyTweak
i« Konserwacja
@ Kopia zapasowa/Przywracanie
ﬁ Pomac i obstuga techniczna
3 Pomoc 2dalna systemu Windows

Muzyka

Grupa domows

g—% Komputer

4 Kroli Ontrack Zapro$ przyjaciela Iubprzedstawiciela pomocy technicznej
agitech z Twoim komputerem i udzielenia Ci pomocy lub zaoferuj §

X | utythownikowi.
i Malwarebytes' Antil iy vanei sierowania
4i MathType6
Microsoft LifeCam Urzadzenia i drukark
w4+ Microsoft Office
i Microsoft Sitverlight Programy domysine

7. Microsoft Windows AIK
.4 Microsoft Windows Performance Toolki ~ e @ Bu e I 2R S fld TS

o4 Wstecz

! Wyszukaj programy ¢ pliki pol {

Pojawi sig ekran "Czy chcesz, poprosi¢ czy zaoferowaé pomoc?".

r

: @ #3 Pomoc zdaina systernu Windows

g Czy chcesz poprosi¢ o pomoc lub jg zaoferowad?

Pomoc zdalna systemu Windows taczy ze soba dwa komputery w ten sposéb, ze jedna z oséh moze
pomoc rozwigzal lub usunad problemy z komputerem drugiej osoby.

i #» Popros o pomoc kogos, kamu ufasz
: Osoba pomagajaca widzi zawartosd ekranu | ma mozliwod¢ sterowania komputerem,

# Pomoéz komus, kto wyslat zaproszenie
Odpowiedz na prosbg innej osaby o pomoc,

Przeczytaj zasady zachowania poufnoid informacii w trybie online

S

k! - - - - — — )

Kliknij przycisk Popros o pomoc kogos, komu ufasz, aby ci poméc.

Pojawi sie ekran "Jak chcesz zaprosi¢ zaufanego pomocnika?".
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@ o Pomoe zdalna systemu Windows

Jak chcesz zaprosic zaufana osobe pomagajaca?

Moina utworzy¢ zaproszenie i wystac je do osoby pomagajacej. Istnieje rowniez mozliwos¢ uzycia funkcji
Latwe polaczenie w celu uproszczenia nawigzywania polgczeri z osoba pomagajaca. Jak sie dowiedzied
. ktéra opcje wybrac?

|« Zapisz to zaproszenie jako plik
; W przypadicu uzywania poczty e-mail w sieci Web ﬁnina wystaé to zaproszenie jako zalgcanik.

# Uzyj poczty e-mail do wystania zaproszenia
Jeili uzywany program poczty e-mail jest zgodny, wybranie tej opcji spowoduje uruchemienie go
i dolaczenie pliku zaproszenia.

% Uzyj funkgji tatwe polaczenie

Uzyj tej opcji, jesli osoba pomagajaca réwniez ma dostep do funkceji katwe polaczenie,

Anuluj

S R

Jakie metody mozna uzy¢, aby skontaktowac sie z kim$, aby uzyska¢ pomoc?

Kliknij Zapisz to zaproszenie jako plik.
Zlokalizuj udostepniony folder o nazwie Zdalny dostep i nazwij plik zaproszenia dla Komputera1.

% Zapisywanie jako W
u\ % » Biblioteki » Dokumenty » - | by I Przeszukaj: Dokumenty o3
e ol ol s o 4 kit 1 S A 5 e
Organizuj v Nowy folder = @
7 Ulubione Biblioteka Dokumenty P e
Zawiera: Lokahzacji—2 ) %
%% Dropbox e
¥l Ostatnie migjsca Mazwa - Data modyfikacji Typ
Bl Pulpit .
B3 Free Space ¢ Acunetix WVS 8 2014-05-21 16:01 Folder plikéw
& Googie o Computer02 2014-05-21 16:25 Folder plikéow
‘. Pobrane
| ;3 Biblioteki
,j Dokumenty v RN R ST CRRTT I | R 4 T — ¢
Nazwa pliku: Zaproszenia dla Kornputeral . ;
Zapisz jako typ: | Zaproszenia Pomocy zdainej (*.msrdncident) ; ) g, v} ;
| (%} Ukryj foldery | zapix ] l Anuluj ]
X i A . J

Jakie rozszerzenie pliku posiada ten plik?
Kliknij na Zapisz.

Kiedy otworzy sie okno "Pomoc zdalna Windows", zapisz hasto zaproszenia.
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#» Pomoc zdalna systemu Windows

< Rozmowa q’} Ustawienia {7 Rozwiaz prablemy @ Pomoc l}

Przekaz osabie pomagajacej plik zaproszenia i hasto
[FZBBRGMZ272X

i @ Trwa oczekiwanie na polaczenie przychodzace...

Przyktad: FZB8RGMZ272X

Kliknij Ustawienia.

e —
«3 Pomoc zdalna systemu Windows — ustawienia W

Pomoc zdalng mozesz dostosowaé, zmieniajac ustawienia ponizej.

[} Uzyj Mawisza ESC, aby zatrzyma¢ udostepnianie sterowania

{¥} Zapisz dziennik tej sesji

- Wymieniaj informacje kontaktowe podiczas korzystania z funkeji
i P TZys ]
=~ Latwe polaczenie

Uiycie przepustowosici
Sredni
-Wylacz tlo
-Nie zezwalaj na przeciaganie pefnych okien

T oon

Co oznaczaja te ustawienia?

Lok 1]  Anuy

l

J

Upewnij sig, ze zaznaczone jest Uzyj klawisza ESC, aby zatrzymaé udostepnianie sterowania.

Ustaw wykorzystanie pasma na Sredni.
Ktére funkcje sg wylaczone z medium wykorzystania pasma?
Kliknij OK.
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Krok 6

Na Komputerze1, kliknij przycisk Start> Panel sterowania> Centrum sieci i udostepniania> Zobacz
peitng mape> Kliknij tutaj, aby zobaczy¢ wszystkie inne urzadzenia> kliknij dwukrotnie Komputer2.

Jesli pojawi sie prosba o zalogowanie, uzyj z konta uzytkownika z Komputer1.

Organize v Netwotk and Sharing Center Add a printer Add awireless device

4 Favorites 4 Computer (6)
P} Desktop o
w, Dawnloads

“ Recent Places

¢ Documents

Kliknij dwukrotnie folder Zdalne uprawnienia.

Organize ¥ Include in library « Burn New folder

J’ Music
{bu Pictures
Videbs Enter Network Password
Enter your passward to connect to: COMPUTER2
#i% Homegroup )
|
[ John_Computerl i
1% Computer
2 [ ssssases ;
14 Domain: COMPUTERL
?‘ B o % "] Remember my credentials
&% Logon failure: unknown user name or bad password.
& | COMPUTERZ Categories: Computer Netwiork location: Network
s Workgroup: WORKGROUP

\ 7 e e R i

7% Favorites ] [
B Desktop . ‘

| i i ;
i 4 Downloads E M %

%;ﬁ Recent Places ] ]é,

- Invitation to
/4 Libraries . Computerl
j Documents
B M ;
: 1 item Offline status: Online
Offline availability: Not available

-

Dwukrotnie kliknij plik Zaproszenia dla Komputera1.

Otworzy sie okno "Zdalna pomoc".
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r

Remote Assistance

Enter the password to connect to the remote
computer

You can get this password from the person requesting
assistance. A Rernote Assistance session will start after you
type the password and click OK,

Enter password:

ZoEMwsHS

[ oK ‘,}] | Cancel |

Ko 5 = T T R T
Whisz hasto zapisane w kroku 5. Przyktad: ZYK3IXMW5HS7P
Kliknij OK.

Krok 7

Z Komputera2, odpowiedz Tak, aby zezwoli¢ na dostep do komputera.

Would you like to allow John_Computerl to
- connect to your computer?

After connecting, lohn_Computerl will be able to see
whatever is on your desktop.

[ Y%QJ E Mo j

What are the privacy and security concerns!

o

B e

o Stop sharing [ Pause gﬁ—@hfﬁ Se’ttingé @ Help'
(ﬂ Your helper can now see your -d'esb?op

R i

Kliknij Czat.

© 2013 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. This document is Cisco Public. Strona 160 z 312



IT Essentials

Wi ﬂm&«m&wm ~.'\i¥mng: elped by | m‘;;" o

o Stop sharing

00 Pause < Chat i} Settings @) Help

**A Remote Assistance invitation has been cpened.
**4 Remote Aszistance connection has been established.

: Hi John_Computerl, my optical drive will not work,

‘ @ Your helper can now see your desktop

W polu czatu wpisz Czes¢ Jan_ Komputer1, méj naped optyczny nie dziata.. Kliknij przycisk Wyslij.

Krok 8

Z Komputera1, kliknij przycisk Zadaj sterowania w "Pomoc zdalna systemu Windows" w menu gtownym.

i Actual siz Settings §§ Help

,e«v i

"& Remate Assistance connection has

been established,

John_Computer2: Hi lohn_Computert,
* my optical drive will not work.

gt ot barbem cpened,
& Remate Astitance connaction his baan eablished
Kb, Compr H John COmplit, iy eptical dAe sl ACUatHr,

B veueialpe can now e yom deshaop

Viewing the screen

Krok 9

Z Computera2, kliknij Zezwalaj Jan_Komputer1, aby odpowiedzie¢ na monit kontroli konta

uzytkownika.
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i

Windows Remote Assistance jt%__]

Would you like to allow John_Computerl to share control of your desktop?

Ta stop sharing contrel, in the Remote Assistance dialog box, click Stop sharing or press ESC,

[7] allow John_Computerl to respond to User Account WY&S é E : Na : _ }

Control prompts

What are the privacy and securiby concerns?

Kliknij przycisk Tak.
Krok 10

z Komputera1, wybierz okno "Wtasciwosci systemu" dla Komputera2.

. Stop shanng 15, Actual size

**A Remote Assistance connection has -

been established.

John_Computer2: Hi John_Computed,

my optical drive valf not werk. [

*john_Computerl has requested to share

control of the computer.

~*Jehn_Computerd is sharing control of ;

the computer. o ! e tepashy jonn a:mm;::r Uaetager lste o e hargcare g sies

y ‘ 4 1 he (erace Warages dote o the hardrars -

B iy 15 o 7 ot o @H | (] T2 Vg et s

fbvarend | Syees Prvtacion | Fumste

A Pamete Azsistange insitation has besa opened.

**4 Remate Asitmce connection has Seen estatished]

John Cornputord: Hidebn Computert, my et
Cemputart ek 1hd
Lomgrtedt hes been graoted pemistion to thr
Computerd a shisng contrcl o the conpuer,

e384 e indoms deacicads Atrer vl ot ys
davees and detmind wlomaten ok

@ Vour heipsis sharing centrol of you temputer

i
i @ Sharing control of the computer

Uwaga: Jesli na Komputerze2 okno Wiasciwosci systemu zostanie zamkniete, trzeba go otworzyé, aby
kontynuowac.

Kliknij karte Sprzet> Menedzer urzadzen.
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“*A Remote Assistance connection has  ~
been established.
John_Compuler; Hi fohn_Computer],

my optical drive will not wark. Sywen Prpraies”

*'John_Computerl has requested Lo share [ Commiter | P08 | Kivances | Stem Fracian | Aamcta]

control of the computer.
**John_Computert. is sharing contrel of p oy -
the computer. e i y ,
o sty e < Ot s @ | ] TSR I e
5k proptien o sy Smvict.

Duven Marage

Ao has bean opines,

Lemputar] is she

+ (8 Computer
» g Dk diar
+ B Disgly, adupters
PR R
bl HLDTAT
i Megpy dak ditces 4
~ i Flapgy et comtreiier L ke

Uniarll

Seanlorhurdn changes

Froperties

Ziseas

(@ Sharing control of the computes

Kliknij prawym przyciskiem myszy naped optyczny, ktéry ma czarng strzatke w doét. Wybierz opcje

Wigcz.

Tih) Actual size

“*A Remote Arimtance connection has
been established.
Jehn_Computer2: Hi John_Computer,

my aptical drive wili not work, Sysbern Progurtivs

**jchn_Computerl has requested to shace
control of the computer.
**John_Computerl is shating control of
the computer.

PN Wb Rk it afie Bing el | Do e
2 o 4 % FIE o Devos Macage bris b e pacsare devces pated
& Stop shwing 1 Fauss 3 (ot £ Serngs M Bkl ol i it el i
. g ieas - Fropaies o any Srvoy
A Famote Lsziance invitalion has besn opened.
e ik :

G Jah

Computed has ro
s ompuest has b
ok, Computerd i shed

[ ot V| Farouans [ | S Praion | arssn]

g Cxmpual
< {8 Computer
7y kG
« B Daglay adeptery
P .;;rz-mcs-

&g Flogpy &oe
2 2 Hupan toret

o

5 kg DEATY

4 Sharing control of the compitter

Kliknij przycisk Zatrzymaj udostepnianie w "Pomoc zdalna systemu Windows" w menu gtéwnym.

Kliknij na czerwony przycisk X, aby zamkngc¢ potaczenie "Zdalna pomoc Windows".
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B, Request contrel C hat 47 Settings  Help
"7 Remote Assistance connection has  + 30
been established. i
John_Computer: Hi John_ Computerl,
my optical drive will not work.
“*John_Computer] has requested 1o share
contral of the computer,
**John_Computerl is sharing control of
the computer,
**John_Computerl is not sharing contro! H I3 Setti Biindi T
of the computer, ;ﬂ;g:f‘v—d l; .::;:‘ 8 Maagaris corge the
b Censpul
“zhe Comgedd i not
% Compter
vz Do
50 Humas inteface Dedees
5 kg DEATA/ATAP controtiars
bayeds
B tou elper can noy see yous deship
f *
| »
| timiientinnn)
| @ Viewing the sareen

Zamknij wszystkie okna i wyloguj sie z Komputer1.

Krok 11
Na Komputerze2, kliknij przycisk Menedzer urzadzen.

’ﬁ Menedzer urzadzen e I e S e e B IR
| Plik Akcja Widok Pomoc

a é Roman-PC -
5 "i Karty graficzne ‘

¥ Karty sieciowe

'gﬁ Qualcomm Atheros AR8151 PCI-E Gigabit Ethernet Controller (MDIS 6.20)

Qualcornm Atheros AR9285 Wireless Network Adapter L

; &3, VirtualBox Host-Only Ethernet Adapter

'1 L2 Klawiatury

1 1% Komputer

5 % Kontrolery diwieku, wideo i gier

o 45 Kontrolery IDE ATA/ATAPI -

0 T S T )

S

G i i 2 T J

Czy naped optyczny posiada czarng strzatke?

Zamknij okno Menedzera urzadzen i okno Zdalnej pomocy Windows.
Usun folder Zdalne uprawnienia i opréznij kosz.

Wybierz okno Wiasciwosci systemu.

Wybierz zakladkg Zdalne i umie$¢ znacznik wyboru opcji Nie pozwalaj na podtaczenie do tego
komputera> OK.
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! o - 7
Wiasciwosci systemu

[ Nazwa komputera | Sprzst | Zsawansowane | Ochrona systemu | Zdainy |

RS

Pomoc zdalna

Zerwalaj na polaczenia Pomocy zdalnej z tym komputerem

Co sie stanie po wlaczeniu Pomocy zdalnej?

[ Zoawansowane.. ]

Pulpit zdalry
Kliknij opcie. a nastepnie w razie potrzeby okresl, kto moze sig taczyc.
i@ Mie zezwalaj na potaczenia z tym komputerem

{7y Zezwalaj na potaczenia z komputerdw z dowolng wersig Pulpitu
zdalnego imniej bezpieczne)

{7y Zezwalaj na polaczenia tylko z komputerdw, na ktérych Pulpit
zdalny jest uruchomiony z uwierzytelnianiem na poziomie sieci
{ardziej bezpieczne)

Poméi mi wybraé [ Wybimuiytkawrﬂcﬁw,.j

Loco O D] (bt | ofotont ]

L

T

Wyloguj sie z Kompute

ra2.
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