
Zasady projektowania UI



UI – User Interface

● To, co widzi użytkownik i co pozwala mu korzystać z
systemu

● Mogą to być klawisze, wyświetlacz i oprogramowanie
bankomatu

● Może to być strona internetowa



Typy UI (przykłady)

● GUI – Graphical User Interface
● CLI – Command Line Interface
● VUI – Voice User Interface
● ...



Heurystyki Nielsena

● Stworzone przez Jakoba Nielsena i Rolfa Molicha w 1990r.
● Mimo upływu 30 lat niewiele się zestarzały :)



1. Pokazuj status systemu

● gdy korzystamy z systemu, lubimy wiedzieć, co się dzieje
● staraj się, żeby użytkownik wiedział:

– skąd przyszedł
– dokąd zmierza
– jaki jest status wykonywanej operacji



1. Pokazuj status systemu

● W przypadku długotrwałych operacji – progress bar
● Przykład – usuwanie zawartości Kosza na Windowsie



1. Pokazuj status systemu

● W przypadku złożonych operacji – jakie są poszczególne
kroki do osiągnięcia celu

● Przykład – składanie zamówienia w sklepie
internetowym (tutaj akurat przykład ze strony
https://www.mediaexpert.pl/)

https://www.mediaexpert.pl/


2. Zachowaj zgodność między systemem a
rzeczywistością

● użytkownik nie musi być informatykiem, nie zrozumie
branżowego slangu

● używaj języka, który będzie zrozumiały dla użytkownika
● kalendarz w aplikacji powinien być podobny do

rzeczywistego kalendarza, przycisk powinien być
podobny do rzeczywistego przycisku

● zatem: upodabniaj aplikację do tego, co użytkownik już
zna z prawdziwego życia – ułatwi mu to zrozumienie i
korzystanie z niej



2. Zachowaj zgodność między systemem a
rzeczywistością

● Przykład – kalendarz na MS Teams przypomina znane
wszystkim kalendarze spoza wirtualnego świata:



3. Daj użytkownikowi kontrolę

● użytkownik powinien mieć możliwość w łatwy sposób
cofnąć wykonaną akcję lub ją ponowić

● użytkownik powinien mieć możliwość powrotu do
poprzedniego okienka (bez konieczności używania
„Wstecz” w przeglądarce)



3. Daj użytkownikowi kontrolę

● Przykład – Gmail, po wysłaniu mejla, oferuje możliwość
cofnięcia tej akcji:



4. Trzymaj się standardów, zachowaj
spójność

● trzymaj się standardów
– użytkownicy korzystają już z Internetu od jakiegoś czasu i są

przyzwyczajeni do niektórych rozwiązań
– trzymanie się tych konwencji sprawi, że łatwiej będzie im

odnaleźć się na naszej stronie



4. Trzymaj się standardów, zachowaj
spójność

● Przykład – krzyżyk do zamknięcia okna jest w prawym
górnym rogu (dodawanie postu na Facebooku):



4. Trzymaj się standardów, zachowaj
spójność

● Przykład – przyciski zapisujące formularz znajdują się
pod nim (edycja profilu, Netflix):



4. Trzymaj się standardów, zachowaj
spójność

● Przykład – kliknięcie „Enter” po uzupełnieniu formularza
wyśle go – i zostaniemy zalogowani (WSB, Extranet)



4. Trzymaj się standardów, zachowaj
spójność

● zachowaj spójność
– w obrębie własnej strony!
– spójność stylu – np. wszystkie przyciski w określonym kolorze,

wszystkie nagłówki tej samej wielkości
– spójność nazewnictwa – jeśli decydujemy się na nazwanie

jakiegoś obiektu na stronie w dany sposób, bądźmy
konsekwentni



4. Trzymaj się standardów, zachowaj
spójność

● Przykład – oznaczenia kolorystyczne są spójne w obrębie
różnych podstron (www.koronawirusunas.pl):

http://www.koronawirusunas.pl/


5. Zapobiegaj błędom

● lepiej zapobiegać niż leczyć!
● jeśli jakieś działanie może zaprowadzić użytkownika w

ślepą uliczkę – staraj się je uniemożliwić
● jeśli jakieś działanie użytkownika jest nieodwracalne lub
podejrzane – pytaj, czy jest go pewien



5. Zapobiegaj błędom

● Przykład – na stronie WizzAira podczas daty lotu
powrotnego możemy wybrać tylko daty późniejsze niż
pierwszy lot i tylko te, w których loty na danej trasie się
odbywają:



5. Zapobiegaj błędom

● Przykład – poczta o2 pyta, czy na pewno chcesz wysłać
wiadomość bez treści:



5. Zapobiegaj błędom

● Przykład – GitHub podczas usuwania repozytorium
informuje o wszystkich konsekwencjach i każe
potwierdzić tą akcję poprzez wpisanie nazwy
repozytorium:



6. Umożliwiaj wybór, nie zmuszaj do
zapamiętywania

● użytkownik nie powinien być zmuszony uczyć się jakichś
informacji na pamięć czy sprawdzać je w innych źródłach,
żeby móc skorzystać z naszej strony

● jeśli możesz użytkownikowi coś podpowiedzieć – zrób to
● potrzebna użytkownikowi informacja powinna być

widoczna i łatwo dostępna



6. Umożliwiaj wybór, nie zmuszaj do
zapamiętywania

● Przykład – na stronie gdańskiego ZTM po najechaniu
kursorem na nazwę linii wyświetla się jej trasa:



6. Umożliwiaj wybór, nie zmuszaj do
zapamiętywania

● Przykład – omawiana aplikacja z żartami Chucka Norrisa
– podpowiadamy tylko te opcje, które są obsługiwane
przez API:



6. Umożliwiaj wybór, nie zmuszaj do
zapamiętywania

● Przykład – wyszukiwarka Google podpowiada frazy,
które pasują do wzorca i do informacji, które o nas
posiada:



7. Zapewnij elastyczność i efektywność

● z naszej strony będą korzystali mniej i bardziej
zaawansowani użytkownicy

● ci mniej wprawieni powinni mieć możliwość „wyklikania”
wybranej akcji przy pomocy dedykowanego kreatora

● ci bardziej doświadczeni powinni mieć możliwość
wykonania tej akcji efektywniej - „na skróty”



7. Zapewnij elastyczność i efektywność

● Przykład – IntelliJ oferuje wiele dróg do uzyskania tego
samego efektu; mniej wprawny użytkownik może
skorzystać z paska menu, bardziej wprawny – ze skrótu
klawiszowego:



8. Dbaj o estetykę i umiar

● strona powinna być ładna :)
● nie umieszczaj na stronie nadmiarowych, zbędnych treści

– konkurują one o naszą uwagę i utrudniają odnalezienie
rzeczywiście potrzebnych informacji



8. Dbaj o estetykę i umiar

● Przykład – na Filmwebie menu jest pogrupowane i
bardziej szczegółowe opcje wyświetlają się dopiero, gdy
zdecydujemy, że interesują nas np. seriale:



9. Pomóż rozpoznawać, diagnozować i
rozwiązywać błędy

● komunikaty błędów powinny być pisane w zrozumiałym
dla użytkownika języku

● komunikaty błędów powinny jasno określać przyczynę
błędu (o ile to możliwe)

● komunikaty błędów powinny wskazywać możliwe
rozwiązania napotkanego błędu



9. Pomóż rozpoznawać, diagnozować i
rozwiązywać błędy

● Przykład – na stronie Santandera w przypadku
nieodnalezienia żądanej strony pojawia się komunikat o
przyczynie i możliwych rozwiązaniach problemu:



9. Pomóż rozpoznawać, diagnozować i
rozwiązywać błędy

● Przykład – podczas rejestracji na Spotify po wpisaniu
niepoprawnego mejla wyświetla się informacja, jaki
format jest oczekiwany przez aplikację:



10. Zadbaj o pomoc i dokumentację

● choćby strona była najbardziej intuicyjna na świecie, i tak
warto dołączyć do niej dokumentację

● dokumentacja powinna być przejrzysta, łatwa do
przeglądania i precyzyjnie przedstawiać co użytkownik
może zrobić, by rozwiązać swój problem



10. Zadbaj o pomoc i dokumentację

● Przykład – strona pomocy wyszukiwarki Google:



10. Zadbaj o pomoc i dokumentację

● Przykład – strona pomocy Libre Office:
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