I Zasady projektowania Ul



I UI - User Interface

* To, co widzi uzytkownik i co pozwala mu korzystac z
systemu

* Moggq to byc klawisze, wyswietlacz i oprogramowanie
bankomatu

* Moze to byc strona internetowa



I Typy UI (przykiady)

GUI - Graphical User Interface

CLI - Command Line Interface

VUI - Voice User Interface



I Heurystyki Nielsena

* Stworzone przez Jakoba Nielsena i Rolfa Molicha w 1990r.

* Mimo uptywu 30 lat niewiele sie zestarzaty :)



I 1. Pokazuj status systemu

* gdy korzystamy z systemu, lubimy wiedziec, co sie dzieje
* staraj sie, zeby uzytkownik wiedziat:

- skad przyszedt

- dokad zmierza

- jaki jest status wykonywanej operacji



1. Pokazuj status systemu

* W przypadku dtugotrwatych operacji - progress bar

* Przyktad - usuwanie zawartosci Kosza na Windowsie

"o Ukoriczono 93% — *

Usuwanie 8 074 elementow

Ukonczono 93% 1 X

Mazwa: IMG_1869.JPG
Pozostalo czasu: Okoto: 5s
Pozostalo elementow: 518 (2,35 GB)

.. Mnigj szczegotow



I 1. Pokazuj status systemu

* W przypadku ztozonych operacji - jakie sg poszczegolne
kroki do osiggniecia celu

* Przyktad - sktadanie zamdwienia w sklepie

internetowym (tutaj akurat przyktad ze strony
https://www.mediaexpert.pl/)

1 Dostawa i ptatnosc 2 Twoje dane 3 Kalendarz dostaw 4 Podsumowanie

‘ ) Stuchawki nauszne SONY WH-1000XM4B Czarny o9 40 5 T+ 1599002t [


https://www.mediaexpert.pl/

2. Zachowaj zgodnoS¢ miedzy systemem a
rzeczywistoscia

* uzytkownik nie musi byc informatykiem, nie zrozumie
branzowego slangu

* uzywaj jezyka, ktory bedzie zrozumiaty dla uzytkownika

* kalendarz w aplikacji powinien by¢ podobny do
rzeczywistego kalendarza, przycisk powinien byc
podobny do rzeczywistego przycisku

* zatem: upodabniaj aplikacje do tego, co uzytkownik juz
Zna z prawdziwego zycia - utatwi mu to zrozumienie i
korzystanie z niej



2. Zachowaj zgodnoS¢ miedzy systemem a
rzeczywistoscia

* Przyktad - kalendarz na MS Teams przypomina znane
wszystkim kalendarze spoza wirtualnego Swiata:

Kalendarz 34 Rozpocznij spotkanie teraz -+ Nowe spotkanie .

[ Dzisiay < »  Grudzier 2020 [B Tydzien roboczy
14 15 16 17 18
poniedzialek wiorak sroda czwartek piatek
Y MY MY
GTA_GDA_Podstawy CS5 N.{ﬂ}x—‘.‘zw =
| Eud;nek: ;'Vebmar‘:?m. ey 4 o 5 - e 7 | e 8| 9
Katarzyna Duchowsk,

Budynek: Webinarium

GTA_GDA_Zasady
21:0 i
Katarzyna Duchowska




I 3. Daj uzytkownikowi kontrole

* uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ w tatwy sposob
cofng¢ wykonang akcje lub jg ponowic

* uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ powrotu do
poprzedniego okienka (bez koniecznosci uzywania
~Wstecz” w przeglagdarce)



I 3. Daj uzytkownikowi kontrole

* Przyktad - Gmail, po wystaniu mejla, oferuje mozliwosc
cofniecia tej akcji:

Wiadomosc¢ zostata wystana. Cofnij  Wyswietl wiadomosc




4. Trzymaj sie standardow, zachowaj
spojnosc

* trzymaj sie standardow

- uzytkownicy korzystajg juz z Internetu od jakiego$ czasu i sg
przyzwyczajeni do niektorych rozwigzan

- trzymanie sie tych konwencji sprawi, ze tatwiej bedzie im
odnalez¢ sie na naszej stronie



4. Trzymaj sie standardow, zachowaj
spoOjnosc

* Przykiad - krzyzyk do zamkniecia okna jest w prawym
gornym rogu (dodawanie postu na Facebooku):

* o Kasia

g
- & Inajomi =

O czym myslisz, Kasia?




4. Trzymaj sie standardow, zachowaj
spoOjnosc

* Przyktad - przyciski zapisujgce formularz znajdujqg sie
pod nim (edycja profilu, Netflix):

Edytuj profil

Jan

Jezyk:

Ustawienia grup wiekowych:
WSZYSTKIE GRUPY WIEKOWE

Wyswietlaj w tym profilu tytuty z wszystkich kategorii wiekowych.

Ustawienia automatycznego odtwarzania

v Automatycznie odtwarzaj kolejny odcinek na wszystkich urzadzeniach.

«” Automatycznie odtwarzaj podglady podczas wyszukiwania na wszystkich urzadzeniach.

ZAPISZ




4. Trzymaj sie standardow, zachowaj
spojnosc

* Przyktad - klikniecie ,,Enter” po uzupetnieniu formularza
wysSle go - i zostaniemy zalogowani (WSB, Extranet)

ZALOGU) SIE



4. Trzymaj sie standardow, zachowaj
spojnosc

* zachowaj spdjnosc
- w obrebie wtasnej strony!

— spojnosc stylu - np. wszystkie przyciski w okreslonym kolorze,
wszystkie nagtowki tej samej wielkosci

- spojnosc nazewnictwa - jesli decydujemy sie na nazwanie
jakiegos obiektu na stronie w dany sposob, bgdzmy
konsekwentni



4. Trzymaj sie standardow, zachowaj
spojnosc

* Przyktad - oznaczenia kolorystyczne sg spdjne w obrebie
roznych podstron (www.koronawirusunas.pl):

Koronawirus w Polsce (SARS-CoV-2)

Zakazenia: CREEEN) CF70 CEXD) CI2X0

AgR Koronawirus SARS-CoV-2
~T®) wojewodztwo pomorskie

Zakazenia: (1099


http://www.koronawirusunas.pl/

I 5. Zapobiegaj btedom

lepiej zapobiegac niz leczyc!

jesli jakies dziatanie moze zaprowadzic uzytkownika w
Slepg uliczke - staraj sie je uniemozliwic

jesli jakies dziatanie uzytkownika jest nieodwracalne lub
podejrzane - pytaj, czy jest go pewien



* Przyktad - na stronie WizzAira podczas daty lotu

5. Zapobiegaj btedom

powrotnego mozemy wybrac tylko daty pozniejsze niz
pierwszy lot i tylko te, w ktérych loty na danej trasie sie
odbywaja:

3-
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I 5. Zapobiegaj btedom

* Przyktad - poczta 02 pyta, czy na pewno chcesz wystac
wiadomosc bez tresci:

Uwaga! Wysytasz
wiadomos¢ bez tresci.




5. Zapobiegaj btedom

* Przyktad - GitHub podczas usuwania repozytorium
informuje o wszystkich konsekwencjach i kaze
potwierdzic tg akcje poprzez wpisanie nazwy
repozytorium:

g .

Unexpected bad things will happen if you don't read this!

This action cannot be undone. This will permanently delete the
Kaatarzyna/mgr repository, wiki, issues, comments, packages,
secrets, workflow runs, and remove all collaborator associations.

This will not change your billing plan. If you want to downgrade,
you can do so in your Billing Settings.

Please type Kaatarzyna/mgr to confirm.




6. Umozliwiaj wybor, nie zmuszaj do
zapamietywania

* uzytkownik nie powinien by¢ zmuszony uczyc sie jakichs
informacji na pamiec czy sprawdzac je w innych zrédtach,
zeby moc skorzystac z naszej strony

* jesli mozesz uzytkownikowi coS podpowiedzie¢ - zrob to

* potrzebna uzytkownikowi informacja powinna byc
widoczna i tatwo dostepna



6. Umozliwiaj wybor, nie zmuszaj do
zapamietywania

* Przyktad - na stronie gdanskiego ZTM po najechaniu
kursorem na nazwe linii wyswietla sie jej trasa:

- I

Linia numer 12; Opis trasy: Lawendowe Wzgorze - Nowa Bulonska -

Warszawska - Adamowicza - Bulonska - Rakoczego - Kartuska - Hucisko -

Podwale Grodzkie - Zwyciestwa - Grunwaldzka - Wojska Polskiego - Wita
16 Stwosza - Obroncow Westerplatte - Oliwa

L L]



6. Umozliwiaj wybor, nie zmuszaj do
zapamietywania

* Przyktad - omawiana aplikacja z zartami Chucka Norrisa
- podpowiadamy tylko te opcje, ktore sg obstugiwane
przez API:

Chuck

rrrrrr

science




6. Umozliwiaj wybor, nie zmuszaj do
zapamietywania

* Przyktad - wyszukiwarka Google podpowiada frazy,
ktore pasujg do wzorca i do informacji, ktore o nas
posiada:

Google

O, wyzszal X

wyzsza szkola zdrowia

wyzsza szkota bankowa

wyzsza szkota bankowa gdansk

wyzsza szkota bezpieczenstwa gdansk
wyzsza szkota bezpieczenstwa

wyzsza szkota ksztalcenia zawodowego

s WWyZsza Szkota Administracji i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego
- Szkota wyzsza w Gdyni, Polska



. Zapewnij elastycznosc i efektywnosc

* z naszej strony bedg korzystali mniej i bardzie;
zaawansowani uzytkownicy

n

* i mniej wprawieni powinni mie¢ mozliwosc ,wyklikania
wybranej akcji przy pomocy dedykowanego kreatora

* Ci bardziej doswiadczeni powinni mie¢ mozliwosc
wykonania tej akcji efektywniej - ,na skroty”



7. Zapewnij elastycznosc i efektywnosc

* Przyktad - Intelli) oferuje wiele drog do uzyskania tego
samego efektu; mniej wprawny uzytkownik moze
skorzystac z paska menu, bardziej wprawny - ze skrétu
klawiszowego:




I 8. Dbaj o estetyke i umiar

* strona powinna byc¢ tadna :)

* nie umieszczaj na stronie nadmiarowych, zbednych tresci
- konkurujg one o0 naszg uwage i utrudniajg odnalezienie
rzeczywiscie potrzebnych informac;i



8. Dbaj o estetyke i umiar

* Przyktad - na Filmwebie menu jest pogrupowane i
bardziej szczegotowe opcje wyswietlajg sie dopiero, gdy
zdecydujemy, ze interesujg nas np. seriale:

&) FILMWEB

FILMY SERIALE GRY RAMKINGI W DOMU PROGRAM TV MOJ FILMWERB

PREMIERY | ZAPOWIEDZI

BAZA SERIALI
BAZA PROGRAMOW TV

NEWSY
RECENZIE



9. Pomo0z rozpoznawac, diagnozowac i
rozwigzywac btedy

* komunikaty btedow powinny byc¢ pisane w zrozumiatym
dla uzytkownika jezyku

* komunikaty btedow powinny jasno okreslac przyczyne
btedu (o ile to mozliwe)

* komunikaty btedow powinny wskazywac mozliwe
rozwigzania napotkanego btedu



9. Pomo0z rozpoznawac, diagnozowac i
rozwigzywac btedy

* Przyktad - na stronie Santandera w przypadku
nieodnalezienia zgdanej strony pojawia sie komunikat o
przyczynie i mozliwych rozwigzaniach problemu:

& Santander

Fundusze Inwestycyjne Q

Fundusze inwestycyjne Emerytura Klienci instytucjonalni Notowania Zainwestuj

Start = Btad 404 - Niestety strona ktorej szukasz jest obecnie niedostepna.

BLAD 404 - NIESTETY STRONA KTORE) SZUKASZ |EST OBECNIE NIEDOSTEPNA.

Sprobuj ponownie znalez¢ strone korzystajac z wyszukiwarki lub menu dostepnego w gornej lub dolnej czesci strony.

Jesli nie podejmiesz zadnej akcji za 10 sekund wrocisz na strone gtowng SantanderTFLpl



9. Pomo0z rozpoznawac, diagnozowac i
rozwigzywac btedy

* Przyktad - podczas rejestracji na Spotify po wpisaniu
niepoprawnego mejla wyswietla sie informacja, jaki
format jest oczekiwany przez aplikacje:

Twoj adres e-mail

5558

Podany adres jest nieprawidtowy. Sprawdz, czy wpisujesz go
zgodnie z formatem przyklad@email.com.



I 10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje

* chocby strona byta najbardziej intuicyjna na Swiecie, i tak
warto dotgczyc do niej dokumentacje

* dokumentacja powinna byc przejrzysta, tatwa do
przegladania i precyzyjnie przedstawiac co uzytkownik
moze zrobic, by rozwigzac swaoj problem



10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje

* Przyktad - strona pomocy wyszukiwarki Google:

&
"

Jak mozemy pomoc?

Q, Opisz problem %
i X -, V-

N |

Popularne artykuty ~

Informacije o Twojej lokalizacji i zarzadzanie nimi podczas wyszukiwania w Google
Przeglgdanie i konfigurowanie Aktywnosci w internecie i aplikacjach

Usuwanie aktywnosci

Dostosowywanie informacji znajdowanych w Discover

Uzyskiwanie informacii o zdjeciach i otoczeniu



10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje

* Przyktad - strona pomocy Libre Office:

D Pomoc LibreOffice 6.0
enHanceD BY Google Q

Modut v Language v

Contents L : : :
' Makra i programowanie Witaj w systemie pomocy LibreOffice Impress

| Arkusze kalkulacyjne

| Wykresy i diagramy Praca z LibreOffice Impress

| Instalacja

| Tematy pomocy wspolne dla wszystkich Uzywanie LibreOffice Impress

olikagji L . .

" Funkcjonalnos¢ bazy danych Wihasciwosci programu LibreOffice Impress
| Prezentacje i rysunki Uzywanie wykresow w LibreOffice

g Informacje ogolne i korzystanie z ) . . )
: Uzywanie baz danych w LibreOffice Base

interfejsu uzytkownika

Menu, paski narzedzi i skroty klawiaturowe w LibreOffice Impress

Witaj w systemie pomocy LibreOffice
Draw

L. | ISR S USRS () R . ¥ s -~ vt

Menu
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